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あらゆるビジネスシーンで

専門知識がない人でも、

もっと簡易に”デジタル”を用いて

成果を出すミライを創りたい

Service 

Vision
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このような企業・組織で活用されています
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資料もナレッジも散在していて、

コンテンツがカオス

最新機能・事例を全て覚えて話すことが難しい。

しかし、各部門が作ったコンテンツは乱立してカオス状態で、

どれが最新なのか、どれを使っていいのか分からない状態

取り扱う商材や事例が多すぎて、

営業が話せない

扱う商材増加や高度化、人材流動への対応が求めらる中、

営業育成のスピードが追いつかず、

商品説明の均一性が保てない（機会損失も発生）

内製化・低予算に苦戦して、

デジタル化が遅れてる

もっとこういうことをやりたい！という声はたくさんあるが、

潤沢なリソース・予算・ノウハウがないため苦戦中。

運用が定着・浸透しない・PDCAを回せる仕組みがない。
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提供サービス「riclink（リクリンク）」
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コンテンツマネジメントクラウド

riclink（リクリンク）は、

散在したコンテンツ・ナレッジを集約管理し、

誰でも、適切に、使える仕組みを支援するサービスです

組織の当たり前を引き上げる

コンテンツ管理 コンテンツMAP

営業向けルーム

更新アラート ログ計測

顧客向けルーム
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導入実績
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riclink（リクリンク）の使い方

6

バラバラな資料・動画・
Webを登録し、組織の
使えるコンテンツを集約

STEP

1
シーンに最適なコンテンツ
をスピーディーにまとめ、
社内外へデジタルで発信

STEP

2

コンテンツマップと自動ロ
グアラートで、分かりやす
い管理&最新化を運用

STEP

3

足りない部分や、更新が追いつかないコンテンツ化は、
制作サブスクでスピーディーに対応

STEP

4

コンテンツ管理と現場活用&外部発信を連動させて、効率を上げる
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riclinkの4つのポイント
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01_ riclinkの4つのポイント
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個別の営業力に左右されないデジタル手法を用意できる

常に最新で最適なモノだけをまとめて送れる「ルーム」で、

  社内営業へのコンテンツ・ナレッジの浸透から、

  既存顧客やパートナーとの接点強化をサポートします。

  営業メンバーの属人的な力量にバラつきを解消するには、

  最新動画技術「インタラクティブ動画」が効果的です。

  全ての情報を詰め込んで発信できる新たなスタイルで、

  セールスレベルを一定以上にし商談獲得を安定させます。



Copyright © 2024 by cs-link inc.  All rights reserved.

02_ riclinkの4つのポイント
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コンテンツ制作予算やリソースはサブスクで解決

施策実現のネックとなるコンテンツ化。

制作予算やリソースはサブスクプランで解決できます。

営業資料、導入事例、ライトな動画制作、

ホワイトペーパー、パートナー向け教育動画、

展示会用チラシ、サムネイル画像、メルマガ制作など

作る人がいない／都度外注コストと稟議に時間がかかる問題も

全てサブスクプランで制作支援が可能です。
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03_ riclinkの4つのポイント
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ノーコード・専門知識不要で運用可能

riclinkは素人の方でもどこまで使いこなせるかをテーマに

日々追求しています。

ノーコードで専門知識不要でも運用できる機能優位性で、

ルームもインタラクティブ動画も簡易に作成できます。

何のコンテンツがどこにあるのかを

誰でもすぐに発見できる"コンテンツDXマップなど

充実した機能で運用を支援します。
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04_ riclinkの4つのポイント
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ツール導入で終わらせない 手厚いクライアントサポート

定例会実施など手厚いサポートで、

初期導入～運用定着までお客様に合わせてサポートします。

操作レクチャーや日々の質問対応はもちろん、

他社成功事例共有や課題に対しての施策アドバイス、

メルマガ内容やウェビナー企画、社内教育動画企画など、

幅広く一緒にお手伝いします。（一部オプションあり）

導入時は専門知識が全くなかったお客様が多数いる中で、

『サポート品質評価』満点の5.0という高い評価を頂いております。

※国内最大級のSaaSレビューサイト「ITreview 」セールスイネーブルメント部門

https://www.itreview.jp/products/riclink/reviews

https://www.itreview.jp/products/riclink/reviews
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riclinkの機能一覧
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事例紹介（東芝テック様活用事例）
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情報発信の時間・コストを3分の1に削減し、売上3倍を実現

課題

売れるはずの最新商材が売れない。営業メンバーによって提案商材の幅や内容にばらつき・偏りがあり、特定の人・特定

の商材しか販売が伸びない。また、販促コンテンツ・ノウハウは各所に点在、本部から配信される最新情報は蓄積されず

流れるだけ。情報が届かないために販売の機会ロスが発生。

活用

効果

✓「提案書作成ルーム」や「各部門のナレッジ共有ルーム」など、

目的に合ったコンテンツを常に最新化して、営業現場へ発信

✓各サービスごとに必要な情報を1本のインタラクティブ動画にまと

め、新入社員でも一程度の商品紹介ができる環境を用意。

✓特定商材しか扱ってこなかった営業担当の新商材提案が活性化し、

販売成果3倍を達成

✓個別のWebページを作成する手間とコストが省け、営業向けコン

テンツ制作コストと納期を３分の１に圧縮

✓現場レベルで営業担当者の個別資料作成稼働が大幅減
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活用事例の運用体制
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riclinkプラン・料金

15



Copyright © 2024 by cs-link inc.  All rights reserved.

サブスク型制作プラン・料金
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その他 コンテンツ制作・施策推進支援メニュー料金
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お問合わせ
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電話でのお問い合わせ メールでのお問い合わせ

03-6274-8216

平日10:00～18:00

info@riclink.jp

会社名・氏名・メールアドレス・電話番号を

ご記入の上、お問い合わせください

https://riclink.jp/
当社のホームページでも資料請求・お問い合わせができます。資料の郵送も承ります。
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お問合わせ
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企 業 の す べ て を
新 し い 伝 え 方 で
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